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Krizovy plan poskytovatela socidlnej sluiby v komunitnom centre

1. Ucel krizového planu a pravny ramec
Tento krizovy pldn poskytovatela socidlnej sluzby obsahuje sthrn mimoriadnych opatreni
suvisiacich s krizovou situdciou spdsobenou pandémiou ochorenia COVID-19 a zameranych
na prevenciu Sirenia nakazy pri poskytovani socidlnej sluzby.
Vypracovanie krizového planu je jednym z opatreni na zabezpecenie kvality poskytovania
socidlnej sluzby v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéch (cf. prilohu é. 2
zakona). Vypracovany krizovy plan zabezpetuje implementaciu opatreni Ustredného
krizového Stabu Slovenskej republiky, krizového étabu obce Hlinné a nariadeni Uradu
verejného zdravotnictva Slovenskej republiky v Specifickych podmienkach pri poskytovani

socialnej sluzby.

2. Identifikacia socidlnej sluzby

OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE

Poskytovatel Zariadenie socialnych sluzieb |
Nazov: Obec Hlinné Nazov: Komunitné centrum
Forma: Obec (zak. €. 369/1990 Obec Hlinné
Statutarny Zb.) Druh Komunitné centrum
organ: Milena Nastova Hladova | zariadenia: (624d zak. ¢. 448/2008
Sidlo: Obecny urad Hlinné &.74, Z.z.)

094 35 Hlinné Zodpovedny Mgr. Beata BronisSova
I€o: 00332411 zéstupca:
DIC: 2020641040 Sidlo: Hlinné ¢.74,
Tel. ¢ 057/449 63 34 094 35 Hlinné
e-mail: ocu.hlinne@slovanet.sk | Tel. €. 0907 399 745
webstranka: www.hlinne.sk e-mail: kchlinne3@gmail.com

3. Personalne zabezpecenie ¢innosti KC pocas krizovej situacie
Cinnost KC j je zabezpecovana pracovnikmi KC v tomto zloZeni:

odborny garant KC — Mgr. Beata Bronisova,

odborny pracovnik KC - Bc. Maria Marcakova,

asistent odborného pracovnika KC - Monika Banikova,
(dalej len ,,zamestnanci KC*).
Zamestnanci poskytovatela sa podielaju na vykone KC v zmysle zékona o socialnych sluzbach
€. 448/2008 Z. z. pre opravnené cielové skupiny KC v zmysle cl. 4 tohto dokumentu, podla ich

pracovnych naplni.

Cinnost KC zabezpecuju s pravidelnostou 5 pracovnych dni do tyzdna v rozsahu min. 30 hodin
ty?denne pocas stanovenych otvaracich hodin priamo v KC. Pocas otvaracich hodin sa v KC
nachdadza vidy minimalne jeden zo zamestnancov KC. V pripade nepritomnosti odborného
garanta KC ho zastupuje odborny pracovnik KC. KC postupuje pri poskytovani socidlnej sluzby
KC v silade so Standardami komunitnych centier.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
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Urcenie 0s6b zodpovednych za dodrZiavanie krizovych postupov:

¥ 4 Kontaktna osoba pre nahlasovanie podozrenia na vyskyt COVID-19 u zamestnanca KC
alebo prijimatela socialnej sluzby (kontaktna osoba je povinna o podozreni na vyskyt
ochorenia informovat Regiondlny urad verejného zdravotnictva):

Mgr. Beata BroniSova, OGKC, tel. kontakt: 0907 399 745

(v pripade nepritomnosti zastupuje Bc. Mdria Marcakovd, OPKC)

> Osoba zodpovedna za zabezpecovanie dezinfekcie priestorov:

Mgr. Bedta BroniSova, OGKC, tel. kontakt: 0907 399 745

(v pripade nepritomnosti zastupuje Bc. Mdria Mar¢akovéa, OPKC)

> Osoba zodpovedna za sledovanie zasob ochrannych osobnych pracovnych pomdcok
(dalej aj “O0PP“) a materialu na dezinfekciu:

Mgr. Beata Bronisovd, OGKC, tel. kontakt: 0907 399 745

(v pripade nepritomnosti zastupuje Bc. Méria Marc¢ékova , OPKC)

O urceni zodpovednosti boli povereni zamestnanci dokladne informovani.

4. Zabezpecenie ochrany zamestnancov KC

Zamestnavatel je podla § 147 ods. 1 Zékonnika prace povinny ststavne zaistovat bezpe&nost
a ochranu zdravia zamestnancov pri praci a na tento U&el vykonavat potrebné opatrenia
vritane zabezpeCovania prevencie, potrebnych prostriedkov a vhodného systému riadenia
ochrany prace.

V' nadvdznosti na vieobecnu povinnost zamestnavatela je upravena povinnost
zamestnavatela v § 6 ods. 1 pism. j) zdkona o BOZP, podla ktorého je zamestnavatel povinny
urovat a zabezpecovat ochranné opatrenia, ktoré sa musia vykonat, a ak je to potrebné,
urCovat a zabezpecovat ochranné prostriedky, ktoré sa musia pouzivat.

Podla § 6 ods. 7 zakona o BOZP je zamestnavatel povinny starat sa o bezpeénost a ochranu
zdravia vSetkych osob, ktoré sa nachadzaju s jeho vedomim na jeho pracoviskéch alebo v jeho
priestoroch, napr. zamestnanci musia byt teoreticky a prakticky zaskoleni k tomu, ako si vybrat
vhodné pomécky, spravne ich pouzivat a likvidovat tak, aby sa zabranilo expozicii infekciou.
Na zdklade uvedenych skutocnosti st polas prebiehajiice]j krizovej situdcie prijaté tieto
preventivne opatrenia:

1. Poverena osoba (v zmysle ¢l. ¢. 3) zabezpeti dodatoéné materialno-technické vybavenie
v suvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby KC - dezinfekéné prostriedky na dezinfekciu ruk
a pevnych povrchov, OOPP (ruska a rukavice), potreby a pomécky na upratovanie vratanie
Cistiacich prostriedkov na dezinfekciu pevnych povrchov, mydlo.

2. Pravidelné a désledné umyvanie rik mydlom a vodou alebo prostriedkom na baze alkoholu:
a. pred odchodom z domu,

b. pri prichode do prace,

C. po pouziti toalety,

d. po prestavke a dennych pracovnych &innostiach,

e. pred pripravou jedla a napojov,

f. pred a po konzumdcii jedla a napojov, vratane desiat,

g. pred odchodom z prace,

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho sociadlneho fondu a Eurdpskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacéného programu ludské zdroje
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h. pri prichode domov,

i. po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym prijimatelom socialnej sluzby,

J- nepouZivat spolotné uteraky a predmety osobnej potreby.

3. Zabezpecenie a désledna kontrola pouzivania ochrannych rukavic na pracovisku. Rukavice

musia byt pevné a odolné — vhodné na ochranu proti virusom.

4. Zabezpecenie a dosledna kontrola pouZivania rigok na celom pracovisku.

5. Poucenie zamestnancov o povinnosti merania teploty i doma (vecer a rano) pred nastupom

do prace. Zamestnanec, ktory prejavuje priznaky ochorenia nemée nastupit do préce.

6. DodrZiavanie odstupu od ostatnych zamestnancov na pracovisku minimalne vo vzdialenosti

2 metre.

7. Tam, kde je to moZné ponechat otvorené dvere, aby sa predislo dotykaniu klucky dveri.

8. Obmedzit Uplne osobné stretavanie zamestnancov na pracovisku (porady, mitingy).

9. Postupny reZim stravovania zamestnancov na pracovisku. Kazdy zamestnanec sa stravuje

pri stole sam.

10. Zamestnanec ma povinnost s ohfadom na platna legislativu Zakonnika prace

zamestnavatela informovat o tom, e sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp. blizka osoba

z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom, alebo o tom, 7e v jeho domacnosti alebo blizkom

okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistend t. j- laboratérnym vysetrenim na

UVZ SR potvrdena infekcia COVID-19 alebo je vizolacii pre podozrenie na infekciu a nie su eéte

vysledky vySetrenia zndme. Uvedené plati aj pre pripad, ak sa zamestnanec dostal do kontaktu

s infikovanym prijimatelom socialnej sluzby KC.

11.Zamestnavatel je vzhladom na povinnost predchddzat rizikim z hladiska bezpecnosti a

ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu u

vseobecneho lekdra (ktorého ma kontaktovat najskér telefonicky a podla in3trukcii bud’ prist

na vySetrenie alebo zostat v domécej izol4cii a pod.), popr. hygienika prisludného RUVZ, najma

ak je doévodné podozrenie nebezpeienstva vzhladom k vykonavanej praci alebo ma

zamestnadvatel podozrenie, ze zamestnanec nie je spésobily vykonavat pracu pre moznost

infekcie COVID-19. O pripadnom nariadeni karantény t. j. izolacie, jej trvani a ukonceni

rozhoduje prislusny RUVZ a v tomto zmysle je povinny podat zamestnévatelovi na jeho Ziadost

informdciu o tom, Ze zamestnancovi bola karanténa nariadend.

5. Zabezpecenie priestorov KC v rdmci krizovej situacie

VyuZitie priestorov KC je podobu trvania pandémie prisposobené krizovej situdcii,
Z uvedeného dévodu poskytovatel pre vytvorenie bezpetnych podmienock pri poskytovani
socidlnej sluzby vykona nasledovné &innosti:

> Zadefinovanie pohybu cielovych skupin v priestore; prijimatelia socidlnej sluzby su
opravneni vstupovat do KC len po jednom (v pripade maloletych s jednym rodi¢om), a to len
s nasadenym ochrannym raskom. Pri vstupe su povinni vykonat dezinfekciu ruk. Prijimatelia
sa mozu pohybovat len v priestoroch uréenych na poskytovanie socidlnej sluzby.

r Zverejnenie vsetkych kontaktov a informacii na vstupnych dverach do KC.

> Oznacenie priestorov s informdciou, ¢o musia prijimatelia socidlnych sluZieb vykonat,
aby mohli vstupit do KC: ,Vstup len s ochrannych rdskom”, ,Pri vstupe vykonajte dezinfekciu
ruk”.

g Oznacenie priestorov: ,Prijimatelia socialne] sluzby vstupuju do zariadenia len po
jednom, v pripade maloletych len s jednym rodi¢om!“.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje

www.esf.gov.sk



[ =

a WINETERSTVO Z“‘f°"5“’“ o oo OPERACNY PROGRAM
SLOVENSKE] REPUBLIKY RREMIN -0ty oo regonsiveno oness 8 @ @ LUDSKE ZDROJE
r Po dobu trvania krizovej situacie bude na pracovisku zvy$ena frekvencia upratovania
nad rémec stanoveného prevadzkového poriadku. Dezinfikovat sa musia predovietkym
predmety, ktorych sa beZne dotykaju zamestnanci KC a prijimatelia socialnej sluzby — klucky,
zvonceky, vypinace, vodovodné batérie, zabradlia, lavice, stolicky pracovny stél, klavesnica,
mys a pod.
- Povinnostou poskytovatela socidlnej sluiby je zabezpetit dezinfikovanie Priestor KC
bude dezinfikovany po kaidej individudlnej intervencii, pred vstupom nového prijimatela
socidlnej sluzby. Na dennej baze budu dezinfikované vietky priestory KC, a to prostriedkami s
obsahom chléru, resp. j6du. Dennt dezinfekciu zaznamendva osoba zodpovedna
za dezinfekciu do tlaciva podla prilohy €. 2.
> Odpad obsahujuci potencidlny zdroj nakazy (napr. pouZité jednorazové ochranné
prostriedky) ma byt vloZzeny do plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové vrecia, ktoré s
pouzivané pre tento druh odpadu, musia mat maximalny objem 0,1 m3 a hrdbku minimalne
0,1 mm. Tento odpad je povinnost zatriedit do kategérie nebezpeény a v stlade s legislativou
s nim nakladat. Pri nardbani s tymto odpadom sa musia pouzivat OOPP.
> Pravidelné vetranie vietkych pracovnych priestorov.
e V pripade navitevy prijimatela socidlnej sluiby, ktory bude s nasledne pozitivhe
testovanim na COVID 19 je potrebna Specidlna dezinfekcia priestorov za pougitia virocidneho
dezinfekCného prostriedku podla dezinfekéného planu prevadzkového poriadku
poskytovatela.

6. Odporgané Cinnosti pre pracovnikov KC pocas krizovej situacie

Pocas krizovej situdcie je zakdzané vykonavat skupinové aktivity, je potrebné i nadalej za
dodrziavania prisnych hygienickych podmienok udrfiavat kontakt (telefonicky, e-mailovy,
osobny - ndviteva terénu atd.) s prijimatelmi socialnych sluZieb.

Prijimatelia socidlnych sluzieb (alebo ich pribuzni) sa vpripade nemoZnosti osobného styku
moZu kontaktovat s pracovnikmi KC telefonicky, emailom.

le Ziaduce zabezpecovanie nasledovnych &innosti:

> kontakty KC su zverejnené privstupe do priestorov KC a na webovom sidle
poskytovatela;
> priebeZné mapovanie situdcie prijimatela socidlnej sluiby - najmi osamelo Zijucich

uzivatelov soc. sluzby, ktori nemaju rodinu, alebo rodina Zije daleko a nemdZe zabezpetit
starostlivost po dobu pripadnej domacej izol4cie,

Vg zabezpecovat socidlne poradenstvo, resp. ind individualnu intervenciu, za predpokladu
dodrzania podmienok bezpe&nosti pri praci,
> v spolupraci s inymi relevantnymi aktérmi (napr. TSP, asistenti osvety zdravia),

identifikovat aktudlne problémy v komunite a hladat mo?nosti svojpomocného riesenia
identifikovanych problémov (napriklad svojpomocné zabezpeéenie ochrannych pomocok —
ruska, dezinfekéné prostriedky, ochranné itity a pod. pre cielovi skupinu spolu s praktickym
navodom na pouZivanie tychto ochrannych pomacok)

> v spolupraci s inymi relevantnymi aktérmi (napr. TSP, asistenti osvety zdravia)
poskytovanie praktickych informdcii a navodov na rieéene vzniknutych situacii v
domadcnostiach,

> spolupracovat s obecnym dradom & mestskou policiou, (napriklad aj ako suéast
krizového timu), poskytovat im relevantné informdcie,
> zabezpecovat realizaciu aktivit (vzdeldvacich, rozvojovych, resp. zaujmovych) pre deti

a dospelych primeranym spdsobom,
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Europskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje
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> sledovat aktualnu situdciu — nariadenie krizového $tabu a ministerstiev, RUVZ a inych

relevantnych subjektov vratane informaénych kandlov,

e spolupracovat pri zabezpecovani dostupnosti hygienickych potrieb, potravin a

podobne,

» zabezpecovat preventivne pristupy a postupy pri manaimente podozrivych a

potvrdenych pripadov u prijimatelov socidlnych sluZieb vo vztahu ku koronavirusu COVID-19

vzmysle zavazny postup pre poskytovatelov socidlnych sluZieb v stvislosti s nebezpecenstvom

sirenia infekcie sposobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV):

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-

sluzby/mz-sr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf

> Zmapovanie technickych moZnosti prijimatelov socidlnych sluzieb v domdcom
prostredi pre zefektivnenie komunikacie,
> Vykonavat aktivity v teréne / ndvstevu terénu realizovat iba v pripade, ak maju

pracovnici KC zabezpecené ochranné pomacky.
7. Preventivne opatrenia pri poskytovani ¢innosti KC

Ak ide o obavy z prebiehajicej ndkazy koronavirusom (vlastnej alebo ¢lena domécnosti),
odporuca sa pri kontaktovani prijimatelov socidlnej sluiby postupovat nasledujicim
sposobom:

a) pri terénnej forme poskytovania sluzby:

> Zamestnanci KC, ktori vstupujui do komunity musia byt vybaveni nevyhnutnymi OOPP
a bez priznakov ochorenia (bez zvySenej teploty, dychavicnost atd.), v pripade osobnej
komunikacie s prijimatelmi socialnych sluZieb ich musia upovedomit o povinnosti prekrytia
hornych dychacich ciest (napr. prostrednictvom tvarového rugka);

> Komunikovat (ak je to moZné) s prijimatefom socidlnej sluzby telefonicky;
> Dodriiavat vzdialenost medzi osobami minimalne 2 metre v teréne;
e Vyhybat sa priestorom, kde je vela ludi.

b) pri ambulantnej forme poskytovania sluiby:

> Ak je doévodné podozrenie, Ze prijimatel socialnej sluzby ma respira¢nu infekciu s
jednym z vyssie uvedenych priznakov, nebude mu povoleny vstup do KC;

r DodrZiavat vzdialenost medzi osobami minimalne 2 metre.

V pripade odévodneného podozrenia na infikovanie COVID-19 poéas poskytovania socidlnej
sluzby v KC:

e Prijimatel socidlnej sluzby musi byt bezodkladne izolovany. Musi sa vyhnut tzkemu a
telesnému kontaktu s osobami, povrchmi alebo predmetmi, mat rigko alebo vreckovku, ktoré
su nasledne bezpecne zlikvidované;

> Bezodkladne telefonicky kontaktovat prislusného lekara a prislusnd RUVZ linku,
pripadne byt ndapomocny s telefonickym informovanim prisluinych uradov pre uréenie
dalsieho postupu;

e Informovat prijimatela socidlnej sluZby o nutnosti domécej karantény a sposoboch jej
dodrZiavania a poZiadat prijimatela socialnej sluzby, aby bezodkladne zabezpecil karanténu aj
ostatnych ¢lenov domdcnosti (ak RUVZ neuréi inak). V pripade, ak nie je moiné poziadat
prijimatela socialnej sluzby o zabezpecenie karantény v domacom prostredni, napr., v ramci

Tento projekt sa realizuje vdaka padpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
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cielovej skupiny fudi bez domova, je potrebné kontaktovat aj zastupcov obce o moznosti

umiestnit takéhoto prijimatela socidlnych sluzieb do nimi zriadenych karanténnych miest

sliZiacich na prevenciu pred 3irenim COVID-19, resp. o moznosti zabezpetit testovanie

takychto prijimatelov socialnych sluZieb;

> Ak uZivatel prijimatel socidlnej sluby potrebuje pouiit toaletu, zatial ¢o ¢aka na

lekdrsku/zdravotnicku pomoc, mal by pouZit samostatnu toaletu, pokial je k dispozicii. To plati

len po dobu cakania na prevoz do nemocnice;

) g Upokoijit prijimatela socidlnej sluzby - poskytnut mu podporu;

’ Poskytnut prijimatelovi socidlnej sluzby telefonicky kontakt na zamestnancov KC pre

pripad daldich suvisiacich otdzok a problémov.

Krizovy plan vypracoval: Mgr. Beata BroniSova (s wvyuzitim vzorového metodického
materidlu Implementaénej agentiry Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR)

Krizovy plan schvalila: Milena Nastova Hladova, starostka obce

V Hlinom dfia 1.10.2020 Y

Milena Nastova Hladova
starostka obce

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje
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Potvrdenie o pouceni pracovnikov komunitného centra

Pracovnici KC svojim podpisom potvrdzuju, 7e sa dokladne oboznamili s obsahom tohto
krizového pldnu, vratane uréenia zodpovednosti za dodriavanie urcenych krizovych postupov
(podfa ¢l. 3) a dalSich povinnosti vyplyvajicich pracovnikom z tohto krizového planu.

V Hlinnom dfia /.72 2020 Mgr. Beata Bronigova, odborny garant KC ....{T.:Z.'.’.’\.\..,./.”. ...........
" % A ’f — . . ‘ ‘7_“‘
V Hlinnom dia .../, 2020 Bc. Méria Mar&akova, odborny pracovnik KC .......c......... oo w
Vel oz

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje
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Eurtpsky fond regionalneho rozvoja
. v
Priloha ¢. 1

Kontakty

* Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682,

* Regiondlny Grad verejného zdravotnictva so sidlom vo Vranove nad Toplou - 057/44 64 631
*E-mailovy kontakt: novykoronavirus@uvzsr.sk

Kontakt na zastupcu obce:

Milena Nastova Hladova, starostka obce

Tel. &.: 0905 427 363

E-mail: ocu.hlinne@slovanet.sk

Kontakt na odbornikov:
MUDr. Martin Popadik, vieobecnd ambulancia pre dospelych
Tel. ¢.: 057/4496323

MUDr. Eva Pintérova, vSeobecnd ambulancia pre deti a dorast
Tel. ¢.: 057/4496428

Kontakt na organizaciu pracujicu v danej lokalite v teréne:
Mgr. Maria Perejdova, terénny socialny pracovnik

Tel. ¢.: 0907 399 745

E-mail: tsp.hlinne@gmail.com

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eu ropskeho fondu
regionalneho rozvoja v rémci Operaéného programu L'udské zdroje
www.esf.gov.sk
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